Détské vyletni plavby

Z Holesovic
ddné daleké dojizdéni

plujeme do ZOO, Stromovky
nebo do centra a zpét

Smluvni podminky pro vyletni plavby

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni podminky spolecnosti SP Praha s.r.o., se sidlem Dédinova 2010/17, 148
00 Praha 11, IC: 26714591 (dale jen SP Praha) upravuji vzajemné smluvni vztahy
mezi spolec¢nosti SP Praha a zakaznikem, kterym muaze byt jak fyzicka tak pravnicka
osoba (dale jen zakaznik), v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

Il. Prabéh a doba plavby

Termin, Cas, trasa a délka plavby je vymezena v Objednavce plavby, resp.
Smlouvé o zajisténi lodni dopravy. Domluvena / inzerovana trasa muze byt po
dohodé se zakaznikem upravena vzhledem k aktualnim provoznim a povétrnostnim
podminkam.

lll. Cenové a platebni podminky

Spole¢nost SP Praha ma pravo na zaplaceni sluzby pred jejim poskytnutim a
zakaznik je povinen uhradit cenu sluzby pfed jejim Cerpanim. Forma uhrady je dana
konkrétni Smlouvou o zajisténi lodni dopravy, obvykle bezhotovostné na zakladé
vystavené faktury (dariového dokladu) v dobé 14 dni pfed vyplutim. V pfipadé
dlouhodobych rezervaci u zakazek vétSiho rozsahu je mozné rozdélit uhradu na
zalohu a doplatek. Vznikne-li smluvni vztah mezi SP Praha a zakaznikem ve Ihuté
kratSi nez 14 dni pfed objednanou plavbou, je splatnost faktury (dafiového dokladu)
nastavena na 2 pracovni dny. Neni-li platba za objednanou sluzbu provedena ve
Ih(té splatnosti, stava se objednavka neplatnou a objednana sluzba je stornovana.
Uhrada objednanych sluzeb maze byt provedena téZ v hotovosti nebo platebni
kartou v provozovné SP Praha, Komunardu 43, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.

Veskeré ceny uvadéné v cenicich jsou vcetné DPH.

Spole¢nost SP Praha s.r.o. je zapsana MS v Praze, oddil C, vloZzka 89108

SP Praha s.r.o., se sidlem Dédinova 2010/17, 148 00 Praha 11 Provoz: Komunardti 43, 170 00 Praha 7
Telefon: +420 281 932 666 IC: 26714591

Fax: +420 281 932 666 DIC: CZ26714591

E-mail: sppraha@sppraha.cz Web: www.skolkaslodi.cz Skupina:

§ Skolka
i



IV. Prava a povinnosti

Zakaznik ma pravo zejména na fadné poskytnuti sjednané a zaplacené sluzby. Ve
vyjime€nych pfipadech (extrémni nepfizen pocasi, chfipkové epidemie, nehody a
uzavirky na plavebni cesté&, varovani pfi smogové situaci, varovani CHMU) je mozné
po vzajemném odsouhlaseni pfelozit objednanou plavbu na jiny volny termin,
v pfipadné terorismu, povodni a jinych katastrof objednavku bezplatné stornovat.

Zakaznik nesmi bez vyzvani pracovnika dopravce vstupovat na nastupni molo ani do
jeho bezprostfedni blizkosti. Je zakazano se nahybat pfes ochranné zabradli,
umysiné rozhoupavat lod, vstupovat do vyhrazenych prostor plavidla a branit vadci
plavidla v bezpeCném vyhledu. Za déti odpovida doprovod. Kapitan lodé je opravnén
udilet pokyny k zajisténi naprosté bezpecnosti plavby, pedagogicky doprovod je ve
vécech bezpec&nosti plavby povinen postupovat v sou€innosti s t€mito pokyny.

Posadky plavidel jsou pfipraveny ochotné pomahat a v ramci svych moznosti vyjit
maximalné vstfic v8ech specifickym pozadavkim Zakaznika, které vyplyvaji
z charakteru détskych plaveb.

V. Stornovaci podminky:
Vyse stornovacich poplatki:

- do 5 dni pfed plavbou 5% z celkové ceny
- v dobé kratsi nez 5 dni 50% z celkové ceny

Storno neni uctovano, jedna-li se o posun terminu po vzajemné dohodé&, ktery musi
byt u€inén nejpozdéji 3 pracovni dny pfed plavbou. Storno rovnéz neni uctovano
v pfipadé pfirodnich katastrof, povodni a terorismu.

VI. Reklamace:

Zakaznik je povinen své pfipadné pozadavky neprodlené oznamit., aby mohly byt
pfipadné nedostatky odstranény ihned na misté. Pokud nebude reklamace podana
okamzité, zmenSuje se nebo zanika narok zakaznika. Pfedmétem reklamaci
nemohou byt nasledujici skuteCnosti: zména trasy v zavislosti na provoznich a
povétrnostnich podminkach, nejedna-li se o jednosmérnou plavbu a storno zakazky
u€inéné z provoznich divodd dopravcem, které jiz bylo vypofadano navratkem piné
Castky na ucet objednavatele.

V Praze dne 30. listopadu 2015
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